
NIVEL: CÓDIGO:

TECNOLOGO 621600

INICIO FICHA: FIN LECTIVA TERMINACION

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

6:30 AM
7:00 AM
7:30 AM
8:00 AM
8:30 AM
9:00 AM
9:30 AM

10:00 AM

10:00 AM

11:00 AM

11:30 AM
12:00 PM
12:00 PM

1:00 PM
1:30 PM

2:00 PM
2:30 PM
3:00 PM
3:30 PM
4:00 PM
4:30 PM
5:00 PM
5:30 PM
6:00 PM
6:30 PM
7:00 PM
7:30 PM
8:00 PM
8:30 PM
9:00 PM
9:30 PM

10:00 PM

Competencia Resultado de Aprendizaje Horas Instructor Horas
554036 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA 

DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA 

INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

12

554037 - 4. CONTRIBUIR CON EL 
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 
A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 

ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN 
DE CONFLICTOS

12

554038 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE 
CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO 
A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE 

PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

12

8:30 PM
9:00 PM
9:30 PM

7:30 PM
8:00 PM

1

1

2

2503658 COORDINACIÓN SERVICIOS HOTELEROS

AMBIENTE: GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:

No. 3

5:00 PM

12:00 PM

12:30 PM
1:00 PM

Instructor

FICHA: PROGRAMA DE FORMACIÓN: VERSIÓN:

CARLOS FERNANDO NAUSSAN

CÓDIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:

HORA

6:00 AM
6:30 AM
7:00 AM
7:30 AM
8:00 AM
8:30 AM
9:00 AM

9:30 AM

10:00 AM

10:30 AM

11:00 AM
11:30 AM

6:00 PM
6:30 PM
7:00 PM

5:30 PM

1:30 PM
2:00 PM
2:30 PM
3:00 PM
3:30 PM
4:00 PM
4:30 PM

Supervisar la prestación de los procesos de 
negocio según modelo de gestión - CARLOS 

FERNANDO NAUSSAN

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA 
ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 

SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 

EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS -
ANA MARIA MORA

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA 
MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 

ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES - CARLOS ALBERTO 

GUERRERO

Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo de 

gestión - YHONSON GUATIBONZA

COORDINAR SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS - 
ISABEL CRISTINA AGUDELO 

COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGÚN 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS - ISABEL CRISTINA 

AGUDELO 

Supervisar la prestación de los procesos 
de negocio según modelo de gestión - 

YHONSON GUATIBONZA

Ejercer derechos fundamentales del 
trabajo en el marco de la 

constitución política y los convenios 
internacionales - ANGELICA 

BEJARANO

Utilizar herramientas informáticas de 
acuerdo con las necesidades de 

manejo de información - ORLANDO 
VANEGAS

Enrique Low Murtra-Interactuar en el 
contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la 
construcción de una cultura de paz - 

OSCAR ALBERTO LÓPEZ 

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL 
Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y 

LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS 
POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA 

PARA LAS LENGUAS -ANA MARIA MORA

OSCAR ALBERTO LÓPEZ

36180 - Enrique Low Murtra-
Interactuar en el contexto 

productivo y social de acuerdo 
con principios  éticos para la 

construcción de una cultura de 
paz.

Supervisar la prestación de los 
procesos de negocio según modelo de 

gestión - CARLOS NAUSSAN



554039 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL 
DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR 

DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y 
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA 

VIGENTE

12

554042 - 2. APLICAR FUNCIONALIDADES DE 
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE 
ACUERDO CON MANUALES DE USO, 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y 

BUENAS PRÁCTICAS.

12

554043 - 1. ALISTAR HERRAMIENTAS DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON 

LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

12

37714 - INTERACTUAR EN 
LENGUA INGLESA DE FORMA 
ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 

CONTEXTOS SOCIALES Y 
LABORALES SEGÚN LOS 

CRITERIOS ESTABLECIDOS 

565552 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN 
SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y 

LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A 
TRAVÉS

DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA 
ORAL Y ESCRITA.

64 ANA MARIA MORA

565567 - 2. PRACTICAR HÁBITOS 
SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

12

565569 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES 
PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.
12

38148 - Supervisar la prestación 
de los procesos de negocio 
según modelo de gestión

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL 
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y 
PROTOCOLOS.

78 YHONSON GUATIBONZA

38148 - Supervisar la prestación 
de los procesos de negocio 
según modelo de gestión

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y 
SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA 
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO 

TÉCNICO.

78 CARLOS NAUSSAN

627083 - 1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE 
LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL 
ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 

FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

12

627086 - 2. PRACTICAR LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN 

POLÍTICA Y LOS CONVENIOS 
INTERNACIONALES.

12

38858 - COORDINAR 
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 

SEGÚN PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICOS

558862 - 1. ORGANIZAR LA PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS DEL ÁREA DE 

HABITACIONES Y ZONAS COMUNES CON 
BASE EN PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

72 ISABEL CRISTINA AGUDELO

CARLOS ALBERTO GUERRERO

ANGELICA BEJARANO

38558 - Ejercer derechos 
fundamentales del trabajo en el 

marco de la constitución política y 
los convenios internacionales.

ORLANDO VANEGAS

37371 - Utilizar herramientas 
informáticas de acuerdo con las 

necesidades de manejo de 
información

37800 - GENERAR HÁBITOS 
SALUDABLES DE VIDA 

MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD 
FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.


